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ficetileta Pavlina pracovala jako speci-
alistka ve velké ¢eské firmé. Jedna z ko-
legyn ji dokazala praci znepiijemnit tak,
az Pavlina skoncila v péci lékart. ,Roz-
nasela o mné pomluvy, shazovala mé
na poradach, znevazovala moji praci.
Nikdy mi nevysla vsttic, kdyz jsem po-
tfebovala tfeba jit k 1ékafi, naopak mi
spi$ délala naschvaly. Nedokézala jsem piijit na divod,
proc to déla. Kdyz jsem se ji ptala a snazila se napéti
vytesit, fekla mi, Ze jsem paranoidni,“ popisuje Pavlina,
ktera chce vzhledem k citlivosti tématu zlstat v ano-
nymité, ale redakce HN jeji totoznost zna.
Psychicky teror trval déle nez rok. Mlada Zena se
proti nému snazila nejprve obrnit tim, Ze si s kolegy-
niosobnostné nesedly, coz se obcas stava. ,Postupem
Casujsem zacala mit ¢asté a stale silnéjsi bolesti hlavy.
Na neurologii ale nic nezjistili. Lékat se mé ptal, jestli
to nemtizu mit psychického ptivodu. Tehdy mi doslo,
Zejediné fesenije dat co nejrychleji vypovéd a zménit
praci,“fika Pavlina, ktera dala obratem vypovéd, nasla
si jiné misto a vyhledala pomoc psychoterapeuta.

Obrana je slozita, k soudu dochazi ziidka

Sikana na pracovisti ma tfi podoby: mobbing (zahr-
nujici tstrky mezi zaméstnanci), bossing (nadiizeny
cilené terorizuje podiizené) améné casty staffing (pod-
fizeni se snazi napriklad posmésky nebo timyslnym
ignorovanim podryvat $éfovo postaveni). Ve vétsiné
pripadui sikanovaniv pracijde o psychické atoky, o fy-
zické nasili spiSe vyjimecné.

Terorizovani v praci v nékteré z popsanych podob
zazilo podle prazkumi az 16 procent ¢eskych zamést-
nancu. Obrana je slozita - ceské zakony pojmy jako
mobbing nebo bossing neznaji. Vétsina pripada tak
kon¢i podobné jako ten Pavlinin - zménou mista,
v lep$im ptipadé s vyhadanym odstupnym. Napfi-
klad ve Francii a Svédsku maji antimobbingovy zakon,
o jeho prijeti se nyni pokouseji i na Slovensku.

Nevsechny pracovni hadky ale znamenaji hned sika-
nu. ,Dulezité je odlisit mobbing a bossing od béznych
pracovnich konfliktt, kterych je, bylo a bude na pra-
covisti jisté také dost. Heinz Leymann, zakladatel sys-
tematického vyzkumu mobbingu, tvrdi, Ze pokud se
cilené a opakované titoky odehravaji nejméné jednou
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tydné po dobu $esti mésicti, jedna se 0 mobbovani,*
popisuje jedno z kritérii psycholog Pavel Berio, ktery
se tématu psychoteroru na pracovisti dlouhodobé vé-
nuje. Se svym tymem chodi do firem, kde se mobbing
nebo bossing objevil, délat i takzvané vztahové audity,
kdy se prosttedi podniku pod dohledem odborniki po-
stupné ozdravuje. Momentalné provadi takovy audit
ve firmé, kde jeden ze zaméstnancti spachal demon-
strativni sebevrazdu pfimo na pracovisti.

Obrana proti mobbovani podle pravnicky Lucie Ka-
lasové zkancelafe Braun Partners existuje - chce to sbi-
rat dikazy a zajistovat si svédecké vypovédi. Na to ale
nebyvaji vzdy vhodné podminky:. .V praxi k soudnimu
tizeni dochazi jen velmi ziidka. Obéti mobbingu bud
nevédi, na koho se obratit, nebo se boji o svém problé-
mu mluvit,“ fika Kalasova. Pokud postizeni advokata
vyhledaji, tak hlavné kvtili tomu, aby jim pomohl do-
fesit vypovéd a ziskat odstupné. Proti bossingu, tedy
nanec nema kde hledat zastani.

Pro¢ nadfizeni $ikanuji podfizené? Casto proto, Ze
sejich pottebuji zbavit, tfeba kviili isporam. Pokud se
ve firmé pfili$ nehledi na etiku, neni to vyjimec¢ny po-
stup. Velice ¢asto fesime problémy zaméstnanca, ktefi
jsou perzekvovani ze strany zaméstnavatele, a
to vsouvislosti se snahou o ukon¢eni pracov-
niho poméru bez nutnosti vyplatit jim od-
stupné. Zaméstnanci jsou v podstaté nuceni
k tomu, aby uzavieli dohodu o rozvazani
pracovniho poméru k ur¢itému dni, a to
bez uvedeni divodu,“ popisuje specialist-
ka na pracovni pravo Markéta Neklova
z kancelare Schoultz & Partners.

Bossing diive zazila na vlastni kazi
ijeji $éfka Katie Schoultzova, zakladatel-
ka kancelare: ,,Bylo to béhem prace ve vel-
ké advokatni kancelafi v New Yorku. Stala
jsem se obéti $patného zachazeni od senior-
niadvokatky. Nazvala bych ji profesiondlnim
ponizovacem s nulovym citem pro sviij tym
asledujici pouze vlastni prospéch. Sikanu jsem
vydrzela i diky védomi, Ze se budu z New Yor-
ku po ¢ase vracet zpatky do Evropy,” popisuje
Schoultzova.

Mobbingem jsou ohrozeni hlavné novac-
ci, ktefi prichazeji do zajetého tymu. Pii-
chod novacka pro skupinu znamend roz-
kyvani. Pokud se mu nepodati spravné
zapadnout, mtze byt ohroZen snahami

MOBBING,
BOSSING,
STAFFING

Mobbing je oznaceni pro
psychickou, v ojedinélych
pfipadech i fyzickou
Sikanu mezi zaméstnanci
na pracovisti.

Bossing znamena Ustrky
ze strany $éfa vidi
podfizenym, kdy se je
naptiklad snazi donutit

k vypovédi.

Existuje také staffing, kdy
podfizeni terorizuji svého

$éfa, kterého neuznavaji.

Obrana proti Sikané: obvykle jen vypovéd

PRAVO SILNEJSIHO? Sestnact procent ¢eskych zaméstnancil zazilo podle priizkumii psychické tyrani na pracovisti. Nejvice ohrozeni jsou novacci
a lidé, ktefi se nepotrebuji tolik druzit. Pokud obéti nemaji v ruce dtikazy, v koncich jsou i pravnici - tuzemské zakony pracovni Sikanu neznaji.

o vystipani. ,,Obétmi mobbingu se nestavaji vyloZeni
fluktuanti nebo outsidefi, ale lidé, ktefi maji jen jiny
nazor nez zbytek skupiny a fikaji ho nahlas. Pfipadné
jsou samostatni a nemaji potiebu se tolik druzit,” fika
psycholog Bero. Skupinovy mobbing vznika obvykle
tak, Ze jeden pracovnik zkusebné zatito¢i na novacka
nebo neoblibeného kolegu a zbytek skupiny se ptida.
»Zname to i z etologie, védy o chovani zvitat. V kaz-
dém hejnu slepic je jedna, ktera mtize libovolné klo-
vat vSechny ostatni, a potom jedna, ktera muze byt
libovolné klovana od véech. Rika se tomu klovaci fad,*
popisuje Beno.

Pozorovani exotického kmene
Osobnostni kouc¢ Petr Prazak novackiam doporucuje
nedrazdit hned po nastupu zbytek
skupiny svymi navrhy, jak zménit
zajeta pravidlanebo postupy.,,Dob-
rou metodou pro zac¢atek muze
byt hra na kulturniho antropo-
loga v exotickém kmeni. To zna-
mena pozorovat, vsimat si, co se
v tymu déje a jak to na mne pu-
sobi, nevytvaret si prilis rychlé
soudy a alespon z pocatku ne-
zasahovat a respektovat mist-
ni zvyklosti a tabu,“ radi Prazak.
,Dobrym zptisobem, jak si proti sobé
vSechny postvat, je kritizovat vSe, co
vidim, prohlasovat, ze v predcho-
zim zaméstnani jsme to délali lépe,
aod zacatku pracovat vyrazné rych-
leji alépe nez zbytek tymu,“ zdiraz-

nyje koud.

nezmobbing. Kromé urazek a sha-
zovani zahrnuje tfeba také neusta-
lou kontrolu jednotlivce - jeho ho-
vort, e-maili nebo délky pauzy na obéd.
,Vesmeés jde o psychologicky teror s pod-
porou ekonomickych strasaki - sebrat
osobni ohodnocenti, davat pokuty za smys-
lené prohtesky a podobné,“ fika Monika
Mrazova ze Sdruzeni proti Sikané. Ta kri-
tizuje novy zakonik prace, podle kterého
pobira zaméstnanec, ktery dal vypovéd
zprace dobrovolné, mensi podporu. ,Né-
kdy podpis vypovédi probiha pod natla-
kem,“ upozornuje Mrazova.
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